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MATUSZ-VAD ZrT.
ERTEKESITO TEVEKENYSEGENEK AZ
ALTALANOS SzERZODESI FELTETELEI (ASZFE)
(ADATOK LD. LABRESZBEN)

10. sz. médositassal egységes szerkezetben
Hatalyba lépés napja: 2024.09.01.
Kozzététel: 2024.08.28
ALAPRENDELKEZESEK

1. Az ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEKBEN SZEREPLO SZAVAK
ASZFE: A MATUSZ-VAD Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételei,
a www.matusz-vad.hu  weboldalon elérheté online
szolgéltatasok igénybevételének a feltételeirdl.

1.1. Weboldal: www.matusz-vad.hu weboldal

12. SZOLGALTATO: A MATUSZ-VAD Zrt, akinek az
azonositasra alkalmas adatai és elérhetéségei a labrészben
szerepelnek.

13. Felhasznalé: A  SZOLGALTATOVAL  kiszallitas/
értékesités  céljgbol  jogviszonyra 1épd, vagy felé
jognyilatkozatot kozlé természetes vagy jogi személyek,
akikkel szemben a SZOLGALTATONAK jogai és/vagy
kotelezettségei keletkeznek.

14. Felek: A SZOLGALTATO as a Felhasznalé egyutt emlitve.
1.5. Termék: A SZOLGALTATO és a Felhasznald kozott
|étrejové jogviszony targya, ami lehet élelmiszer, vagy egyéb
forgalomképes dolog.

1.6. Bevasarlélista: a Felhasznadldé altal a Weboldalrél
Osszedllitott Terméklista, amelyet a Felhasznalé meg kivan
vasarolni.

1.7. irasbeli nyilatkozat, értesitések: a cégszeriien alairt,
(maganszemély esetén két tanu alairasaval is ellatott) a masik
fél altal bizonyithatéan kozvetlenil atvett, vagy postan
tértivevényes vagy ajanlott kildeményként megklldott
okirat. Amennyiben a SZOLGALTATO Altal ajanlott levélként
megkildott kiildemény atvétele vitdssa valna, gy beall annak
avélelme, hogy az atvétel napja a postara adast kdvetd 5. nap.
A SZOLGALTATO elektronikus levele atvettnek mindsil, ha
arra olvasasi visszajelz6 érkezik, vagy a Felhasznald arra
valamely formaban reagal. A SZOLGALTATO rautald
magatartassal, illetve az itt leirtaktdl eltéréen nem szerzédik,
és nem tesz érvényes nyilatkozatokat. A SZOLGALTATO nem
végez hazalé kereskedelmi tevékenységet. Prompt-lzletek
esetén (ha a Termék atadasédra és az ellenérték szamla
ellenében torténd kifizetésére egy idében, azonnal sor kertil)
a SZOLGALTATO eltekinthet az irasbeli tigyletkotési formatol.
1.8. Szerzédés: az SZOLGALTATO és a Felhasznald kozott
létrejott egyedi joglgylet, vagy keretmegallapodas, amelynek
a targya lehet adasvétel, vagy valamely szolgaltatas igénybe
vétele.

1.9. Teljesités helye: hdzhozszallitds esetén a Felhasznalo
altal megadott cim — ami nem térhet el az I. szdmu
mellékletben megadott cimekrdl — telephelyi atvétel esetén
pedig a SZOLGALTATO sajat vagy szerzédott Magyarorszagi
telephelyei.

1.10. A___megrendelések teljesitésének napja: a
SZOLGALTATO visszaigazolasan szereplé datum.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK:

2.1. Az ASZFE hatalya kiterjed a Weboldalon elérhet online
szolgaltatasokra, a SZOLGALTATO és a Felhasznald kozott
akar belfoldon, akar kilfoldon létrejott Szerzédésekre kivéve,
ha a SZOLGALTATO irasban ettdl eltéréen rendelkezik. Az
egyoldall jognyilatkozatokra az ASZFE Szerzédésekre
vonatkozé rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

2.2.Az ASZFE hatalyos szovegét a SZOLGALTATO a honlapjan
(ld. ldbrész) teszi kézzé. A SZOLGALTATO az ASZFE-t
egyoldalian médosithatja és a modositas hatalyba 1épésétdl
— ami eltérd rendelkezés hianyaban a kozzétételt kovetd 15.
nap - a moédositott ASZFE-t kell a Szerzédésekre alkalmazni.
A Felhasznalo (azaz a Bevasarlolistat 0sszeallitd) a modositas
hatalybalépését kdvetd Ujabb Bevasarldlista leadassal fogadja
el a modositott ASZFE-t.

2.3.A Weboldalon mutatja be a Szolgaltatd azt a Terméket,
amely Szerzédés targya lehet. A Termékkel kapcsolatos
tudnivaldkat, ismertetéket a Termék adatlapja tartalmazza.
Egyértelmlen rogzitésre kerlil, hogy a Weboldalon
feltintetett termékkinalat — beleértve a Termékek arat is —
csupan tajékoztatd jellegli és az a megtekintéskor érvényes
allapotot mutatja. A termékleirdsok pontatlansagaért
felelésséget a Szolgaltatd nem vallal. Szolgaltaté rogziti, hogy
az oldalon a Termék mellett taldlhatd fotdk illusztracidk, a
konkrét Termék csomagoldsa, megjelenése ettdl eltérhet,
valtozhat.

24.A Weboldalon feltlintetett Termék megvasarlasara a
készlet erejéig van lehetéség. A Weboldal Uzemeltetése
sordn, kell6 gondossdggal torténik az egyes Termékek
feltintetése, frissitése. A készletek meglétéért a Szolgaltatodt
felel6sség nem terheli.

2.5. Az ASZFE-t6l eltéré, azzal ellentétes vagy azt kiegészité
szerzddési feltétel csak akkor valik a Szerzédés részévé —
ideértve az ASZFE-et is -, ha azt a Felek irdsban kifejezetten és
kolcsdnodsen kikototték, illetve elfogadtak.

26. Az SZOLGALTATO munkatdrsai — a cégjegyzékben
szerepld képviseldk kivételével — irdsos meghatalmazas nélkdl
nincsenek felhatalmazva a Szolgéltatd nevében tgyletkotésre
és jognyilatkozat tételére.

2.7. Amennyiben a Felhasznéaléval megkotott Szerzédés —
ideértve az ASZFE-t is - egyes rendelkezései érvénytelenek,
vagy érvénytelenné vélnak, Ugy ez nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét. Az igy hatdlytalannd valt
rendelkezés helyett ezen rendelkezést jogilag megengedett
médon leginkdbb megkdzelitd rendelkezést kell alkalmazni.
28. A SZOLGALTATO  konkrét  szerzédéseibdl — és
nyilatkozataibél nem vonhatdé le kovetkeztetés mas
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szerzédéses viszonyok és nyilatkozatok |étére, nemlétére,
tartalmara, illetve a SZOLGALTATO szandékara, feltehetd
Ugyleti akaratara. (Ptk. 6:63 § (5) bekezdés alkalmazasi
lehetéségének a kizarasa) A Felhaszndlé ASZFE-je csak
akkor veheté figyelembe, ha a Felek a Szerzédésikben
kifejezetten, irdasban magukat annak hatalya ala vetették, és a
SZOLGALTATO ASZFE-nek az alkalmazhatosagat egyidejiileg
kizartak.

29. A megrendelés elfogadasa esetén az elfogadas
idépontja a szerzédéskotés napja, ha ez vitatott, akkor a
teljesités napja.

2.10. Felek az elszamolas alapjaul kdlcséndsen elfogadjak azt
az arat, ami teljesités napjan hatélyban van. A felek
kolcsonosen  elismerik, hogy a SZOLGALTATO altal
visszaigazolt megrendeléssel a Szerzédés létrejon.

2.11. Stlyos szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedett
Fél a Szerzddést irdsban azonnali hatdllyal felmondhatja
feltéve, hogy elézetesen a szerzddésszer(i Aallapot
helyredllitdisara a Szerz6dést megszegd felet irdsban
felszolitotta, és a felszolitdsban kozolt ésszer(i hataridd
eredménytelentl telt el. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil
kulondésen barmely szadmla, pénzlgyi értesitd levél
rendezésével kapcsolatos 15 napot meghaladé késedelem, a
titoktartasi, illetve j6 hirnév barmilyen megszegése.

2.12. A Felek mindegyike jogosult a Szerzédést irasban
azonnali hatélyd felmondéassal megszlintetni amennyiben a
masik Féllel szemben elsé fokon, illetve jogerdsen
felszamolasi  eljards elrendelésére  kerlil sor, illetve
amennyiben a masik Fél sajat magaval szemben
végelszamolasi eljaras meginditasarol hatarozott.

2.13. ATermék atadas-atvételének igazolasara a szallitolevél,
a Felhasznal6 illetve annak munkatarsa altal alairt szamla vagy
az atvételi elismervény szolgal.

3. Regisztracié, annak moddositasa, felfiiggesztése,
torlése

3.1. A Felhasznal6 kizardlag elézetes regisztraciot kdvetden
jogosult a Bevésarldlista megrendelésére. Felhasznalé a
regisztracié soran koteles pontos és valés adatokat megadni.
Ha valtozas kovetkezik be a Felhasznalé adataiban, akkor
koteles azonnal értesitést kiuldeni errél a valtozasrol a
Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil, vagy e-
mailben, vagy a Szolgaltato levelezési cimére kuldott levél
atjan.

|Webo|da| cime:

||www.matusz-vad.hu |

|Az Ugyfélszolgélat e-mail cime||rende|es@matusz-vad.hu |

Az Ugyfélszolgalat
telefonszama:
07.30- 19.30 6ra kozott

+36 96 510 330

Az Ugyfélszolgalat levelezési Matusz-Vad Zr.
cime'gy 9 1103 Budapest, Kéér utca
' 3/A

3.2. A Felhasznaldé ugyanilyen moédon kérheti regisztraciéja
torlését is. A fentiektdl eltérének adatszolgaltatasbdl vagy az

értesités  elmaradasabol  ereddéen a Szolgaltatas
elmaradasaért, illetve esetleges karért a Szolgaltatdt
felel6sség nem terheli.

ezzel egyltt Felhasznaléi fidkjat) azonnal térolni, ha oka van
azt feltételezni, hogy a Felhasznalé megszegte az ASZF-et. A
regisztracio torlése nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit,
amelyek természetiknél fogva ezt kdvetben is hatalyban
maradnak.

34. A regisztracio soran a Felhasznalonak létre kell hoznia
egy jelszét a sajat felhaszndldi fidkjahoz. A Felhasznald
koteles ezt a jelszdt titokban tartani, és azt illetéktelen
harmadik fél szamara nem adhatja ki. A Felhasznalé teljes
felel6sséggel tartozik a fidkjabdl tortént Ugyletekért. A
Felhasznald koteles haladéktalanul tajékoztatni
SZOLGALTATO-t, ha azt feltételezi, hogy jelszavaval harmadik
személy(ek) visszaél(nek), vagy ahhoz hozzdjutott(ak). Ha
megalapozott a  Felhasznadld  ezen  feltételezése,
SZOLGALTATO jogosult a Felhasznalé fiokjat zarolni és ezzel
egyidejlleg a Felhasznalot arra felkérni, hogy véltoztassa meg
a jelszavat. A SZOLGALTATO nem felelés a Felhasznaléval
szemben olyan karért, amely annak eredményeként merdlt
fel, hogy a Felhasznalé a jelszavat felfedte vagy azzal akar a
Felhasznald, akar harmadik fél visszaélt.

4. A TULAJDONJOGOT ERINTO RENDELKEZESEK

41. A Termék tulajdonjoga a vételar teljes kifizetéséig a
SZOLGALTATOT lleti meg. A Felhasznalé koteles a
SZOLGALTATONAK minden olyan tényt és kariilményt, amely
a SzerzOdés teljesitésére elére lathatdan kihatassal lehet
haladéktalanul, igazolhaté médon bejelenteni. A Felhasznal6
kivételt nem tir6 mddon koteles értesiteni az
igényérvényesité harmadik személyeket — igy kilondsen
végrehajtas, felszdmolas, egyéb igényérvényesités és
birtokba vétel esetén — a SZOLGALTATONAK a Terméken
fennallé tulajdonjogardl.

42. A Felhasznalét a SZOLGALTATOVAL szemben a
szerzédéses, vagy az ASZFE-ben  meghatarozott
kotelezettségei megszegése esetén teljes karfelel6sség
terheli. A karfelelésség, illetve szerz6désszegés esetén a
SZOLGALTATO jogosultta valik a Szerzédéstél egyoldaldan,
azonnali hatallyal elallni.

43. A Felhasznalé a SZOLGALTATO  szamlajanak
kiegyenlitését kovetéen jogosult a Terméket tovabb
értékesiteni.

5. A SZOLGALTATO ELERHETOSEGE KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

5.1. SZOLGALTATO a Termékértékesitést Magyarorszag
terlletén nyujtja és megtesz minden tdle telhetét a mindség
fenntartdsa és folyamatos javitdsa  érdekében. A
SZOLGALTATO a mUszaki szempontokat tekintve nem tudja
garantélni a Felhasznald felé azt, hogy az szdzszazalékos
mértékben, mindenkor elérheté lesz, vagy hibamentesen fog
muUkodni. MGszaki hiba esetén a Felhasznald bejelentheti a
hibat a 3.1. pontban megadott telefonos ligyfélszolgalaton
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keresztlil, vagy e-mailben. Ekkor a Szolgaltatd mindent
megtesz annak érdekében, hogy a hibat a lehetd legrévidebb
idon belll megszlntesse.

5.2. SZOLGALTATO fenntartja magéanak a jogot, hogy a
Felhaszndlék hozzaférését korldtozza a Weboldalhoz
mindaddig, ameddig az szikséges a javitdsok és
karbantartasok elvégzéséhez, illetve a rendszer fejlesztéséhez
vagy Uj rendszerelemek bevezetéséhez.

5.3. ASZOLGALTATO a szerzédéskotést kovetden is jogosult
az egyoldalu elallasra, ill. a sajat teljesitésének az idéleges — a
visszatartds okanak megszlinéséig tartd — visszatartasara,
anélkil, hogy erre alapitottan a Felhasznalé ellenértékre,
kartéritésre, kamatra, vagy valamely koltségekre igényt
tarthatna, ha

a. A szerz6déskotést kovetéen a gazdasadgi kornyezet
jelentds megvaltozasa: példaul az Terméket érintd, a piacot
befolyasolni képes arviszonyok — kiléndsen a tézsdeéarak,
nagybeszallitdk listadrai, energiaszolgaltatok arai — legaldbb
10 %-os elmozduldsa; a SZOLGALTATOT finanszirozd
pénzintézetek hitelkamatainak SZOLGALTATORA
kedvezdtlen valtozasa, a magyar jegybanki alapkamat, illetve
a bankkdzi kamatlab (BUBOR) kedvezétlen, legalabb 0,5 %-os
elmozdulasa, a Ft/Euro arfolyam kedvezétlen, el6z6 napi
zarbarfolyamhoz képest legaldbb 10Ft/Euro elmozdulasa; a
Terméket érinté hatosagi arak, dijak, addk, hatdségi
intézkedések koltséget eredményezd valtozédsa miatt ezt
szlikségesnek latja;

b. a Felhasznalé gazdasagi helyzete jelentésen -
hatranyosan — megvaltozik (példaul a Felek egyike — akar
harmadik  személyekkel szembeni -  kotelezettsége
teljesitésére esedékességkor nem képes, felszdmolaséat
jogerésen elrendelték, vagy vele szemben végrehajtési
eljarast kezdeményeztek, illetve egyébként a vagyonat érintd
biztositasi intézkedést foganatositottak);

c. aFelhasznalonak a SZOLGALTATOVAL szemben 30 napon
tali lejart fizetési vagy Termék atadasara vonatkozo
kotelezettsége van;

d. a Felhasznalé valamely, a jogviszony szempontjabdl
jelentds korilmény tekintetében valétlan adatot szolgaltatott
a szerz6déskotés soran;

e. a Szerzbdés létrejottét kovetden a Felhasznald vagyoni
helyzetében negativ valtozas kovetkezik be, amely
veszélyezteti a Felhasznalo teljesitoképességét. llyen esetnek
minésul kilondsen:

- a Felhaszndlénak add-, vagy mas addk moddjara
behajthatd, lejart koztartozasa keletkezik;

- a Felhasznald vagyonara vagyont terhelé zéalogjogot
jegyeznek be;

- a Felhasznal6 addszamat a NAV felfliggesztette;

- a Felhaszndl6 a  szadmviteli torvény  szerint
meghatarozott vagyonat vagy annak jelentés részét
értékesiti;

- a Felhasznalé az SZOLGALTATOVAL szemben olyan
kodvetelést prébal érvényesiteni (barmely jogviszonybdl
eredden), amelynek jogossaga vitatott;

f. a Felhasznald a SZOLGALTATOVAL kotott barmely
Szerz6dését sulyosan megszegi;

g. olyan egyéb informécio jut a SZOLGALTATO tudomasara,
amely alapjan a Felhaszndlé szerzddésszer( teljesitése
meghiudsulhat.

h. a SZOLGALTATO a Szerzédés teljesitését, illetve
egyébként a Terméket vagy a biztositékokat érintd Iényeges,
addig nem ismert olyan informaciéhoz jut, amely
ismeretében a Szerzdédést meg sem kototte volna, illetve
amelyek ismeretében a szerzédéses kotelezettségek tovabbi
teljesitése téle nem varhato el.

54. A SZOLGALTATO a kiszallitast megelézéen — ésszerd
hataridén belll - jogkdvetkezmények nélkil sziintetheti meg
részlegesen vagy teljesen a teljesitési kotelezettségét, illetve
médosithatja azt. A Felek minden esetben ésszer( hataridén
belili megrendelés visszavonasnak vagy megrendelés
moédositasnak tekintik, ha az a szallitasi vagy atadasi napot
megel6z6 munkanap reggel 8.00 éraig megtorténik.

6. A Szerzédés létrejotte
6.1. ASZFE-vel &sszhangban a SZOLGALTATO és a
Felhasznald kozott csak abban az esetben jon létre Szerzddés,
ha kiszallitdskor vagy atvételi ponton torténd atvételkor a
Terméket akar részben is a Felhasznalo atveszi, ami egyben
elfogadast is jelent. Ennek megtorténtéig a Felhasznald, és a
SZOLGALTATO  nyilatkozatai és  intézkedései  nem
értelmezhet6k ajanlatként vagy annak elfogadasaként.
6.2. A Szerzddés létrejottének a folyamata:
a) a Felhasznald osszedllitja, leadja a bevasarldlistat;
b) SZOLGALTATO tajékoztatja a Felhasznalét a kiszallitott
Termékrél és a fizetendd ellenszolgéltatasrél (adoval
novelt, szolgaltatasi dijat is tartalmaz6é 0Osszegérdl),
amelynek sorén ajanlatot tesz azok vételére
c) amennyiben a Felhasznalo6 az ajanlat kiklldését kdvetd
2 6ran belil nem mondja le a Megrendelést, Ugy a Felek
kozott a Szerzédés létrejon.
d) a SZOLGALTATO hazhoz széllitja a termékeket vagy
telephelyi atvételt biztosit;
e) a Felhasznald a Termék atvételével az atvett Termékre
az adéasvételi szerz6dést megkoti. A Szerzédés létrejottét
a SZOLGALTATO altal kibocsatott nyugta vagy szamla

igazolja.
f) A fogyaszté és a véllalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (1.26.)

Korményrendelet alapjan az igy létrejovd szerzédés
Uzlethelyiségen kivil kotott, magyar nyelvd, irdsba nem
foglalt szerzédésnek minésiil, melyet a SZOLGALTATO
nem iktat.
6.3. A Felhasznal6 a Termék atvételével kifejezetten
elfogadja és belegyezik abba, hogy a SZOLGALTATO nyugtat
vagy szamlat allitson ki.

7. ATADAS-ATVETEL
7.1.Hazhozszallitas esetén:
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a) A Termék Weboldalon torténé kivalasztasakor a
Felhasznadlé megadja a pontos széllitasi cimet, valamint
megjeldli azt az idépontot, amikor a kiszallitas alkalmas a
szamara.
b) A Felhasznald koteles biztositani, hogy a megadott
szallitasi cim egyértelmien beazonosithatd és kdnnyen,
biztonsagosan megkozelithetd legyen. Ennek
elmulasztdsa esetén a SZOLGALTATO nem vallal
felel6sséget a kiszallitasért vagy annak elmaradaséaért,
illetéleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmeriilt
karokért.
c) A SZOLGALTATO koteles mindent megtenni annak
érdekében, hogy a Termék a kért idépontban legyen
leszallitva, de nem vallal felel6sséget olyan késedelemért
vagy a teljesités olyan elmaradasaért, amely olyan tények
és/vagy korilmények kdvetkeztében allt el6, amelyeket a
SZOLGALTATO nem, vagy csupan indokolatlan kiadasok
mellett befolyasolhatna (pl. kdzlekedési akadaly).

7.2. Telephelyi atvétel esetén:
a) A Felhaszndlé donthet Ugy is, hogy nem kér
kiszallitdst, hanem a Terméket valamely telephely
(Budapest, Gydr) aruatvételi pontjan szeretné atvenni.
Ebben az esetben a Felhasznalénak — a Bevasarldlista
Osszedllitasaval egyidejlleg — ki kell valasztania azt az
idépontot, amikor a kivalasztott Terméket atveheti.
b) A Felhasznalé a kivalasztott Terméket az elézetesen
meghatarozott idépont el6tt nem tudja atvenni.
Amennyiben a Felhasznald az idépontot kdvetden késve
érkezik, a Terméket atveheti, de ilyen esetben a megjelolt
termékatvétel helyén ezt a kortilményt jeleznie kell az ott
dolgozé SZOLGALTATO munkavéllaléja felé.
¢) A nyitvatartasi idén tul a Termék kiadasara nincs
lehetdség, ebben az esetben a Felhaszndld rendelése
torlésre kerll. Felhasznalonak az atvételhez magaval kell
hoznia a megrendeléskor kapott rendelési szdmot, fizetés
kiegyenlitésére szant készpénzt és/vagy azt a bankkartyat,
amelyet a vételar kifizetéséhez hasznalni kivan.
d) SZOLGALTATO koteles mindent megtenni annak
érdekében, hogy a Felhasznadl6 a Terméket a kért
idépontban és helyen atvehesse, de nem vaéllal
felel6sséget olyan késedelemért, amely olyan tények
és/vagy korilmények kdvetkeztében allt el6, amelyeket a
SZOLGALTATO nem, vagy csupan indokolatlan kiadasok
mellett befolyasolhatna.

8. ARAKEs FIZETES

8.1. A Termék vételarat a Felhasznal6 fizetheti az atvételkor
készpénzzel és/vagy bankkartyaval is. A SZOLGALTATO az
igénybe vett fizetbeszkdz hasznalataért dijat nem szamit fel.
82. A Termék vételardnak kifizetése céljgbdl a
SZOLGALTATO Visa, Master Card, valamint JCB tipusi
bankkartydkat fogad el.

83. A Felhaszndlé a beszdamitds jogaval csak abban az
esetben élhet, ha a beszdmitani kivant kovetelése birdsag

altal jogerésen megallapitasra kerilt, vagy a kovetelést a
SZOLGALTATO irasban elismerte.

8.4. Az Termék ellenértékét a Felhasznalé helyett — erre
torténd hivatkozassal — harmadik személy is joghatélyosan
teljesitheti.

85. Az Termék ellenértéke a SZOLGALTATO eltéré
rendelkezésének hianyaban magyar torvényes
fizetbeszkdzben (HUF) értendd, és a fizetés is e pénznemben
teljesitendd. Ha a szerzédéskotéskor ellenszolgaltatasként
meghatarozott pénznem (kirovd pénznem) és a tényleges
fizetés pénzneme (lerovd pénznem) egymastol eltér, az a
SZOLGALTATORA nézve kedvezétlen arfolyamvaltozas
kovetkezményeit a Felhasznalé viseli.

8.6. Awebaruhazban lathato arak tajékoztato jelleg normal
listadrak. SZOLGALTATO felhasznéléi, a sajat egységiikre
vonatkozo araikat, a webaruhazba sajat profiljukkal belépve
lathatjak.

8.7. Amennyiben a SZOLGALTATO minden gondossaga
ellenére hibas ar kerll a webaruhaz fellletére, kilonds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termékek kdzismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0" Ft-os vagy , 1" Ft-os
arra, akkora a SZOLGALTATO nem kételes a terméket hibas
aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
széllitdst, amelynek ismeretében a Felhasznalé eldllhat a
vasarlasi szandékatol.

8.8. Amennyiben a rendelés értéke nem éri el a nettd 40.000
Ft-ot, az arukezelés dija nettd 2.669 Ft. Idbkapura torténd
széllitds arukezelési dija nettd 3.929 Ft. Expressz szallitas
arukezelési dija nettd 3.929 Ft.

8.9. Amennyiben a rendelés értéke meghaladja a nettd
40.000 Ft-ot, a kiszallitas ingyenes. Idékapura torténd szallitas
arukezelési dija nettd 3.929 Ft. Expressz szallitds arukezelési
dija nettd 3,929 Ft.

8.10. Felhasznalonak lehetésége van a rendelés Osszértékét
online, bankkartyaval fizetni a SZOLGALTATO altal igénybe
vett pénzligyi szolgdltatd biztonsdgos fizetési rendszerén
keresztil is.

8.11. Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion
rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya, illetve
egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a SZOLGALTATOHOZ
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

8.12. Bankkartyas fizetés Simple-lel: az ASZF elfogadaséval a
Felhasznalé Tudomasul veszi, hogy SZOLGALTATO altal a
https://shop.matusz-vad.hu/hu/ felhasznaléi adatbazisaban
tarolt aldbbi személyes adatok atadasra keriilnek az OTP
Mobil Kft, mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal
tovabbitott adatok kore az aldbbi: Szamlazasi név és cim, e-
mail, telefonszam. Az adatfeldolgozé éltal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken tekinthetd
meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff
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9. A TERMEKEK ATVETELENEK MEGTAGADASA, A SZERZODESTOL
VALO ELALLAS, AZAZ A TERMEKEK VISSZAADASA, MENNYISEGI ELTERES
9.1. Felhasznald jogosult az altala kivalasztott Termék vagy
egy részének atvételét indokolds nélkil megtagadni azzal,
hogy a kimért Termék atvételét részlegesen megtagadni nem
lehet. Amennyiben Felhasznalé a Bevasarldlistaban 1évé
minden Termék atvételét megtagadja, Ugy szolgaltatasi dijat
nem kell fizetnie. A visszautasitott Termék ara nem kerdl
levonasra a Felhasznald bankszamlajarol.

9.2. A rendelt és a kiszallitott mennyiség nem minden
esetben azonos, tekintettel arra, hogy a webaruhazban
megjel6lt szortdn bellli suly barmelyike eléfordulhat,
készlettél fuggden. Ez a megrendelés végosszegében is
eltérést jelenthet, a kiszallitott suly alapjan.

10. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS, PANASZKEZELES

10.1. Amennyiben a Termékre és a Termék Osszedllitasra
vonatkozo kitételek valamelyike nem teljesil, a Felhasznélé a
szallitmany  atvételét  hibas  teljesitésre  hivatkozva
megtagadhatja.

10.2. Amennyiben a Termékrdl csupan az atadast kovetéen
derdl ki, hogy az mér az atadas-atvétel idépontjdban hibas
volt (vagy legaldbb a hiba oka mar akkor is fennallt), a
Felhasznaldt ebben az esetben is megilleti a reklamécio joga,
melyet a SZOLGALTATO telefonos (igyfélszolgalatan
keresztiil, vagy e-mailben, vagy a SZOLGALTATO levelezési
cimére kildott levél Gtjan, tovabba a SZOLGALTATO
alkalmazasaban all6 tzletkotd partnernél is megteheti.

10.3. A Termékkel szemben mindségi vagy szorta kifogas,
fagyasztott élelmiszer esetén a Termék atvételétdl szamitott
30 napon belll, friss élelmiszer esetén a termék atvételétdl
szamitott 3 napon belil és csak abban az esetben
érvényesithetd, ha az igényérvényesitéssel egyidejlleg a
Termék megsemmisitése esetén a termékre vonatkozo
szabdalyok szerint elkészitett megsemmisitési jegyzékdnyv,
mindségi, szorta kifogas esetén a kifogast megfeleléen
aldtdmasztd bizonyitékok is csatoldsra kerilnek.

10.4. Hianyzé termék, szavatossagi idd, illetve hémérséklet
hiba esetén kifogast a SZOLGALTATO kizarédlag 24 6ran belil
fogad el.

10.5. Sérllésmentes  bontatlan csomagolds esetén a
SZOLGALTATO 30 napon belill koteles visszavenni a
kiszallitott fagyasztott élelmiszert, a friss terméket pedig csak
a kiszallitas napjan.

10.6. A Felhasznalé a Szerzédés megkotésével, a Termék
forgalmazasaval, illetve az értékesitéssel kozvetlen
kapcsolatban all6 személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztaséra vonatkozé panaszat irasban kozolheti a
3.1. pontban megadott elérhetéségeken. A SZOLGALTATO a
panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. A
SZOLGALTATO a panaszt 30 napon beliil valaszolja meg.
10.7. A Felhasznalo a Termék min&ségével,
biztonsadgossagaval, a  termékfelelésségi  szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a
Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas

gy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) esetén, annak
birésagi eljarason kivili rendezése érdekében jogosult a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
mikoddé békéltetd testllet eljarasat kezdeményezni. A
panaszkezelés e-mail cime: reklamacio@matusz-vad.hu.
10.8. A SZOLGALTATO székhelye szerint illetékes békéltetd
testilet elérhetdsége:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31
http://bekeltet.hu/kerelem/

11. FELELOSSEGKORLATOZAS, VIS MAIOR

11.1. A SZOLGALTATO kizarja a Felhasznaloval szemben
fennallé esetleges feleldsségét gondatlansdg esetére. A
SZOLGALTATO Kkartéritési feleldssége egyebekben sem
haladhatja meg a kartéritési Uggyel érintett Ugy
Ugyletértékének a 40%-t. Ez a korlatozds nem vonatkozik
azon esetekre, ahol a Ptk. hatdlyos szabalyai a kartérités
korldtozhatdsagat kizarjak. A felel6sség korlatozasa a vételar
meghatarozasanal figyelembe vételre kerl.

11.2. Annak ellenére, hogy SZOLGALTATO megtesz minden
téle  elvarhatét =~ Weboldalon  taldlhaté  tartalmak
pontossaganak, ténybeli helyességének és relevanciajanak
biztositasa érdekében, a teljes megfeleléséget nem minden
esetben tudja garantdlni a Felhasznal6 szaméra. A
SZOLGALTATO nem véllal semmilyen garanciat és nem felel
azokért a hibakért, kimaradasokért vagy mdiszaki
nehézségekért, amelyek a Weboldal hasznalata kdzben
felmeriilhetnek. Amennyiben a SZOLGALTATO
pontatlansagot fedez fel a tartalmakban — feltéve, hogy az
megvalosithatd — a lehetd legrévidebb idén beliil koteles azt
kijavitani.

11.3. SZOLGALTATO kiiléndsen nem felel az alabbiakért:

e a Weboldal nem kompatibilis a Felhasznalé terminaljaval

és szoftverével, illetve elektronikus kommunikaciés
halézathoz torténd csatlakozasaval;
e muUszaki nehézségek, beleértve a  Weboldallal

kapcsolatban bekovetkezd hibakat és meghibasodasokat.
11.4. A Felek mentestlnek a szerzédéskotési kotelezettség
alol, amikor olyan, elére nem lathaté korilmény (vis maior)
merdl fel, amely megakadalyozza, vagy lehetetlenné teszi a
Szerzdés teljesitését. llyen korilmények pl.: haborus
cselekmények, lazadas, szabotdzs, harmadik személy altal
okozott rongalas vagy blncselekmény esetén bekdvetkezett
rendelkezésre nem &llas, robbantasos merénylet, vagy mas
szlikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas,
jarvany, illetve mas természeti katasztréfa vagy esemény,
munkabesziintetés, az  allamhatalmi  szervek  altal
foganatositott intézkedés, vagy a kilén jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételekkel.

12. SZELLEMI TULAJDONJOGOK VEDELME, A WEBOLDAL HASZNALATA,
MUKODESE

- MATUSZ-VAD ZRT. - SZEKHELY: 1103 BUDAPEST KOER U. 3/A - CG.: 01-10-048495, VEZETVE A FOVAROSI TORVENYSZEK CEGBIROSAGAN -
- ADOSZAM: 14651245-2-44 - szAMLASZAM.: HUF: 10400401-50526569-76491007; EUR: HU65 104004010002956700000007-
KEPVISELI: MATUSZ BALAZS KAROLY ELNOK-VEZERIGAZGATO, ONALLO ALAIRASI JOGGAL
- TEL.: +36 (96) 510-330 - WWW.MATUSZ-VAD.HU - E.MAIL: RENDELES@MATUSZ-VAD.HU -

5/7. oldal


http://www.matusz-vad.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.hu/kerelem/

X

MATUSZ -VAD.hu

12.1. A Weboldal tulajdonosa és Uzemeltetéje a
SZOLGALTATO, amelyet megillet minden olyan jog (ideértve
a szerzbi és egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett
weboldallal és annak tartalmaval (kilonosen, de nem
kizadrélagosan annak megjelenitésével, az azon taldlhaté
adatbazisokkal, illusztraciokkal,  tajékoztatdkkal  stb.)
jogszerlen rendelkezhet.

12.2. A Felhasznal6 a Weboldal ldtogatasanak id6tartama
alatt koteles betartani a kapcsolédd jogszabalyokat és az
ASZFE rendelkezéseit, emellett nem csorbithatja sem a
SZOLGALTATO, sem més Felhasznaldk jo hirét és jogait.

12.3. A Weboldal egyes részei a Felhasznalé azonositasanak
érdekében kisméretl adatfajlokat, Un. cookie-kat hasznalnak,
amelyek a Felhasznadld szamitdégépén tarolddnak. A
béngészéprogram segitségével a Felhasznalé bedllithatja,
meggatolhatja a cookiek-kal kapcsolatos tevékenységet,
azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy a Cooki e-k hasznélata
nélkil eléfordulhat, hogy nem képes hasznélni az adott
weboldal minden szolgaltatasat. Jelen weboldal ldtogatasaval
és annak egyes funkciéi hasznélataval a Felhasznald
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a
Felhasznalé szamitdégépén taroldédjanak és ahhoz az
adatkezelé hozzaférhessen. A cookie-k fészabaly szerint 30
napig tarolodnak. A Weboldalon a latogatas rogzitése végett
a latogatd szamitdgépének internet cime (P cim”),
naplézasra kerdl, mely adatok tarolasa kizardlag statisztikai
célokat szolgal. A naplofajlban taldlhato adatok nem kerilnek
Osszekapcsolasra egyéb személyes adatokkal, amely alapjan
a felhasznal6 személyesen azonosithato lenne.

12.4. Tarhelyszolgaltaté neve: Digital Ocean, Inc. Cime: 101
Avenue of the Americas, 10th Floor New York, NY 10013,
Egyesiilt Allamok. Elérhetésége: contact@digitalocean.com
12.5. A Felhasznalé tovabbi kérdéssel, illetve észrevételeivel
az alabbi elektronikus levélcimen fordulhat a SZOLGALTATO-
hoz: info@matusz-vad.hu

13. SZEMELYES ADATOK VEDELME

A kapcsolédo rendelkezések az Adatvédelmi tajékoztatoban
érhetbek el, mely a https://shop.matusz-
vad.hu/hu/page/adatvedelem weboldalon érheté el.

14. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG:

14.1. A Felek haladéktalanul kotelesek irdsban tajékoztatni
egymast minden olyan korilményrdl, amely a Szerzédés
végrehajtasdra befolydssal bir, vagy annak végrehajtasat
veszélyeztetheti, azonban az akadalykozlés 6nmagéaban nem
jelent automatikus felmentést a Szerz6dés teljesitése aldl. A
Felek irasbeli tajékoztatasnak elfogadjak az e-mailt, mint
kozlési modot is. Ezt a masik féltél eredének fogadjak el, az
ilyen jellegU értesités érvénytelenségére nem hivatkozhatnak.
14.2. A Bevasarldlista leadasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy
nem all csédeljaras, felszamolasi eljaras, illetve végelszdmolas
alatt, tovabba ellene végrehajtasi eljaras sem folyik, valamint
a tarsasaganak a pénzigyi helyzete a Szerzédésben vallalt

kotelezettségek hataridében torténd teljesitésére alapul
szolgdl, ezt biztositja.

15. TITOKTARTAS

A Felek a jogviszonyukkal kapcsolatban tudomasukra jutott
barmilyen tényt, adatot és egyéb informacidét bizalmas
informacidként kotelesek kezelni, és mint ilyet az lzleti titok
megdrzésére vonatkozd szabalyok szerint megdriznek mind
jogviszonyuk idétartama alatt, mind idébeli korlatozas nélkiil
annak megszlnése utadn is. A Felek kotelesek tovabba
tartozkodni a masik fél jo hirnevét barmilyen médon sérté
vagy veszélyeztetd — akar valds, akar valodtlan, akéar a
valésdgot hamis szinben feltiintetd - informéacié
nyilvanossagra hozatalatol, terjesztésétdl, sugalmazasatdl,
atadasatol, illetve barminem( hozzaférhetévé tételétdl. Ezen
rendelkezések barmelyikének megsértése esetén a vétkes Fél
kartéritési felelésséggel tartozik.

16. ZARO RENDELKEZESEK

16.1. A Weboldalon bemutatott Termékre vonatkozd
informacidk az elézetes tajékozodast szolgaljak. A
Felhasznald altal megvasarolt (atvett) Termék csomagolasa
tartalmazza mindazon téjékoztatadsokat, amelyek az adott
termékre jellemzéek, mind Osszetételét, mind pedig
hasznalatat/felhasznalasat illetéen, ezért a Felhasznald a
termék atvételét kovetden koteles az emlitett tajékoztatast —
sajat és masok biztonsaga érdekében — alaposan elolvasni és
megismerni.

16.2. AFelek Szerz6désére a magyar jog, igy kilondsen a Ptk.
és a Felek Szerzddésére vonatkozd mindenkori hatélyos
jogszabalyok irdnyaddak, igy — amennyiben kotelezéen
alkalmazandék — a kereskedelemrél szélé 2005. évi CLXIV.
torvény, illetve a mezégazdasagi és élelmiszer ipari termékek
vonatkozdsaban a Felhasznalokkal szemben alkalmazott
tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmarol szél6 2009.
évi XCV. torvény szabalyai az irdnyadok A Bécsi Vételi
Egyezmény rendelkezései nem alkalmazhatdak.

16.3. Az ASZFE valamely rendelkezésének érvénytelensége
vagy egyéb okbol bekovetkezett végrehajthatatlansadga nem
jelenti a tobbi rendelkezés, illetve az ASZFE egészének
érvénytelenségét, illetve végrehajthatatlansagat. Ilyen
esetben az érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valt
rendelkezést olyan érvényes és végrehajthat6 rendelkezéssel
kell potolni, amely a leginkdbb megfelel az eredeti szerz6dés
megismerhetd szandékanak.

16.4. Amennyiben az ASZFE vagy a Weboldal tartalmainak
magyar, német, szlovdk és angol nyelv( véltozata kozott
eltérés tapasztalhatd, a magyar nyelv( véltozat az irdnyadé.
16.5. Amennyiben az ASZFE egyszeri vagy ismételt
megszegése esetén a SZOLGALTATO nem gyakorolja a
szerzddésszegés kapcsan 6t megilletd jogokat, az semmilyen
médon nem tekinthetd joglemondasnak.

16.6. Arra az esetre, ha a Felek a jogvitajukat egyeztetéssel
nem tudjadk rendezni, Ugy a Szerz6désbdl eredd vitaik
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elbirdlasara a gyoéri székhelylG és hataskorrel rendelkezd
birdsag az illetékes.
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